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הרלוונטיםמשלימיםמוצריםוכןלחו"לתקשורתחבילותשלמחיריםהשוואת
לעת.מעתומשתניםהיעדלקהל

הינוהרווחיותומודלישירהעלותללאלגולשניתניםהמחיריםהשוואתשירותי.2
כיוייתכןלעתמעתלהשתנותעשויזהמודלעצמן,התקשורתמחברותעמלות

ישירהבעלותיהיובאתריוצעואשרהעתידייםו/אוהנוכחייםהשירותים
דרךמקווןבאופןלרכישהיוצעובתשלוםיוצעואשרשירותיםהגולש.שישלם
ללקוחות.ישירדיוורדרךאוטלפונינציגבאמצעותהאתר,

בתחוםשירותים)גםלכנותם(ניתןוירטואליםמוצריםמגווןלמכירהיציעהאתר.3
במיוחדיבנואשראישיתבהתאמהשירותיםויהיובמידהוהטיסות.הטיולים

יהיהלאהתשלוםביצועלאחרלהעבירידרששהואפירוטפיועלהלקוחעבור
אינםאםוביןלטעמוהםאםביןבהם,שימושאיבגיןכספיהחזרלקבלניתן

שימוש.בהםעשהלאאםוביןשימושבהםעשהאםביןלטעמו,
ולאהנרכשיםבמוצריםשימושעקבלצרכןשיגרםלנזקאחראיאינוהאתרג.     

לשיקולהינםבתוצריםהשימושזה.בהקשרשהואסוגמכלטענותתתקבלנה
בלבד.השירותמזמיןהלקוח,שלוהמקצועיתהאישיתדעתו

התמיכההשירות,איכותהשירות,באתר,המוצעותהתקשורתחבילותבגיןד.       
ואיןבלבדהשירותספקבאחריותהינםבזההיוצאוכלהטכניותהתקלותהטכנית,
מהם.והיוצאיםהללוהנושאיםכלעלואופןצורהבשוםאחריותתהיהולאלאתר
ע"ילהשתנותעשוייםהמחיריםהגולש,לנוחותהמחיריםהשוואתאתמציגהאתר
המעודכניםהםבוהמוצגיםהמחיריםכיהאתרמצדהתחייבותאיןולכןהספק
לבצעמנתעלהגולשעובראליהםהספקים,באתרייוצגואשרהמחיריםביותר.

והמחייבים.הקובעיםהמחיריםיהיורכישה,
המוצרים/השירותיםרכישתו/אוהאתרלמועדוןהצטרפותבאתר,שימושה.      

התקנון,לפיולנהוגלקבלהלקוחהסכמתאתמהווההאתר,ע”ילמכירההמוצעים
באתר,שימושכללעשותשלאמתבקשהואמתנאיולתנאימסכיםאינואםלכן,
הלקוחות.למועדוןלהצטרףושלאזומחברהשירותשוםלרכוששלא
(להלןהלקוחידיעלשיעשהשהואשימושכלעליחולוזהתקנוןהוראותו.     

זכרבלשוןהשימושלאתר.הלקוחביןהמשפטיהבסיסאתומהוותבאתר,“לקוח”)
שהוא.מיןמכלגולשיםאתמחייבוהתקנוןבלבדנוחותמטעמיהינו

באתרלשימוששירות.2
המפורטיםהמצטבריםהתנאיםלמילויבכפוףהזמנות,לבצערשאילקוחא.     
להלן:

לגיל(מתחתקטיןוהנךבמידהמחייבות.משפטיותפעולותלבצעכשירהלקוח.   1
אישוריצורףאפוטרופוס,אישורללאמשפטיותפעולותלבצעזכאיאינךאו)18

בכתב.האפוטרופוס
המאוגדתאגידאותקפיםזרדרכוןאוישראליתזהותתעודתבעלהנוהלקוח.   2

בישראל.כדיןוהרשום
אובישראלשהונפקתקף,בינלאומיאוישראליאשראיכרטיסבעלהנוהלקוח.   3

האשראי.כרטיסימחברותאחתע”יבחו”ל
בישראל.כתובתובעלהאינטרנטברשתאלקטרונידוארתאבעלהואהלקוח.   4

הזמנהמלבצעמלקוחלמנוערשאיהאתר,יהיהלעיל,מהאמורלגרועמבליב.     
אם:באתר

הדין;הוראותעלעברו/אוחוקיבלתימעשהביצעהלקוח.   1
התקנון;מתנאיתנאיהפרהלקוח.   2



במתכוון;שגוייםפרטיםבטלפוןמכןלאחרו/אוההרשמהבעתמסרהלקוח.   3
שלהתקינהבפעילותאובאתר-לפגועכדיבושישמחדלאומעשהביצעהלקוח.   4

כלשהו.ג’מצדמיו/אומהספקיםמיו/אומטעמומיו/אוהאתר

באתרהמופיעיםוצילומיםמוצרים.   3
אךיחולשינויכלאולםלזמן,מזמןזהתקנוןלשנותזכותועלשומרהאתרא.     
השינוי.לאחרשנרכשושירותיםו/אומוצריםעלורק

אשרלמוצרהנדרשולשירותלתחזוקתובלעדיבאופןאחראייהיההלקוחב.     
אחרת.נכתבאםאלאהאתר,באמצעותנרכש
עקיף,אוישירנזקבכליישאוולאאחראיםיהיולאמטעמומיו/אוהאתרג.      

רכישהאומשימושכתוצאהשלישי,לצדאולמשתמששנגרםמיוחדאותוצאתי
זה.תקנוןפיעלשלאהאתרבאמצעות

כןאםאלאדרישה,לפיללקוחהמשווקיםוירטואליםמוצריםהינםהמוצריםד.     
אחרת.צויין

לכךאימלאי, מוצראינוהמוצר כיהיאהרכישהפעולתלבצועמוקדםתנאיה.     
מוצר.לכלשמפורטכפיהכנהזמןקיים

בצועלמועדעדהאתרמןהורדלאוהמוצרקייםאינוהמוצרכיצויןולאהיהו.       
אספקתו,ו/אובמכירתומחויבהאתריהיהלאבאתרהופעתואףעלהרכישה,
עללרוכשיודיעשהאתרלכךבכפוףזהבענייןתביעהאוטענהכלתהיהלאולקונה
המלאי.מןהמוצרהיעדר
ע”יבכךהקונהיעודכןהתמורה,אתלספקהאתריכולתאישלמקרהבכלז.      
האתר.נציג

בלבד.להמחשההינםבאתרהצילומיםח.     
המוצר.אתלשקףמנתעלנושאתמונותהינןבאתרהמוצריםתמונותט.     

הרכישההליך.   4
אלאבאתר,האשראיכרטיספרטיאתלמסורשלאהלקוחבחרבובמקרהא.     

הפרטיםאתולמסורבאתרהמצויןהטלפוןלמספרלהתקשרישהטלפון,באמצעות
מספרטלפון,מספראלקטרוני,דוארכתובתלמשלוח,כתובתקונה,שםהנדרשים:

שלהימצאותואתיאשרהאתרנציגשיידרש.אחרמזההפרטוכלאשראיכרטיס
לאחררקכמושלמתתחשבהפעולהלהזמינו.הלקוחואפשרותבמלאיהפריט
החלרקהאספקהמועדייחשבוכאמור,במקרההלקוח.ע”יהאשראיפרטימסירת
יובהרהאשראי.כרטיסיחברתע”יהעסקהואישורהאשראיפרטיקבלתממועד
טלפוניקשרעמויצורהאתרנציגלפיהבאפשרותבחרוהלקוחהיהכיויודגש
לדוארו/אוהטלפוניתלפניההשיבלאוהלקוחהאשראי,פרטיקבלתלצורך

אתלבטלזכאיהאתריהיההפניה,ממועדימים7בתוךהאתר שלהאלקטרוני
ההזמנה.

שם,כגוןפרטיםולמלאהמוצראתלבחורישהאתר,באמצעותמוצרלרכישתב.     
עללהקפידישאשראי.כרטיסומספרטלפוןמספראלקטרוני,דוארכתובתכתובת,
ההזמנה.מימושאתלהבטיחנוכללאאחרתהנכוניםהפרטיםמסירת

ב’בסעיףמוזכריםחלקםאשרמוצר,לרכישתהנדרשיםהפרטיםכלמילויג.      
ההזמנה,קבלתעם“הזמנה”).(להלןהלקוחע”יהזמנהלביצועיחשבג’,ו/או

ע”יההזמנהאישורלאחרורקהאשראיכרטיספרטישלבדיקהיבצעהאתר
המוצר,עבורהלקוחחיוביסופק.והמוצרתאושרהפעולההאשראי,כרטיסיחברות
ההזמנה.לאחרהאשראי,כרטיסדרךיתבצע



ביצועעלראיהמהווהאינוללקוחהאלקטרוניהדוארמשלוחספק,הסרלמעןד.     
ראיהיהווההאתרבמחשבישנרשםהרישוםרקהאתר.אתמחייבואינופעולה
הפעולות.לנכונותחלוטה

המצויןהאשראיכרטיסבדיקתלאחררקישלחההזמנהשלסופיאישורה.     
ייתכןבמלאי.המוצריםלהמצאותבכפוףוהכלהאשראי,חברתואישורבהזמנה
האספקה.בעתולחתוםישראליתזהותתעודתבאמצעותלהזדהותיידרשוהלקוח
האשראי.חברתע”יהעסקהאישורמיוםהחליקבעללקוחהתמורהאספקתמועד
בכלאומחירוהשירות,ו/אוהמוצרבתיאורטעותו/אושיבושויחולבמידהו.       
בגיןתשלוםבכליחויבלאוהלקוחההזמנהאתלבטלרשאיהאתראחר,פרט

שבוטלה.העסקה
האתרבידייהיהולאשגויים,זיהויפרטיימסרוההזמנהביצועובעתבמידהז.      

עקבלאתר,יחזרושהמוצריםבמקרהו\אולקונהיסופקושהמוצריםלהבטיח
למלאלהקפידישביטול.דמיבגיןבתשלוםיחויבהלקוחשנמסרו,מוטעיםפרטים
ועדכניים.מדויקיםפרטים

העונשיןחוקהוראותפיעלפליליתעבירההנהכוזביםפרטיםהגשתח.     
ואזרחיים.פלילייםמשפטייםלהליכיםצפויכן,והעושה

הודעההלקוחיקבלהאשראיחברותע”יאושרהלאוההזמנהבמידהט.       
הלקוחותשרותעםקשרליצורהלקוחיידרשההזמנההשלמתלצורךמתאימה.

ספק,הסרלמעןההזמנה.לביצועהאשראיחברותאישורהסדרתלצורךהאתרשל
במקרההלקוח.ע”יהאשראיפרטימסירתלאחררקכמושלמתתחשבפעולה

כרטיסיחברתע”יהעסקהאישורממועדהחלרקהמשלוחמועדייחשבוכאמור,
עלההודעהקבלתממועדימים7בתוךהאישורלהסדרתהלקוחפעללאהאשראי.

אתלבטלזכאיהאתריהיההעסקה,לביצועאישורלמתןהאשראיחברותסירוב
ההזמנה.

האשראי.חברותאישורלאחררקיתקייםלקונההאתרביןהעסקהתוקףי.   
אומזומן,אובנקאית, העברהPAYPALאשראי,כרטיסיהינםהתשלוםשיטותיא.   
הבלעדי.דעתושיקוללפיהאתרע”ישיוחלטאחרתשלוםאמצעיכל

כחוק.מע”מיתווסףבאתרהשירותיםו/אוהמוצריםלמחירייב.    

השירותיםאספקת.   5
מייללכתובתלעיל,כמפורטבמלואושולםאשרשירותרקיספקהאתרא.     

אםאלאהשירות,בדףהקבועהמועדתוךההזמנה,בעתמסראוהקלידשהלקוח
באתר.אחרתנכתבכן

7עדשלעיכוביםלהיותועשוייםבלבדהערכההינםהמופיעיםהביצועזמניב.      
שירות.כלבגיןעסקיםימי

באספקהעיכובאואיחורבגיןהלקוחייטעןלונזקלכלאחראייהיהלאהאתרג.     
שהוזמן.השירותשללאי-אספקהו/או

שלהמכירהבעמודהמופיעיםלתנאיםבהתאםתתבצעהשירותאספקתד.      
עדא’(ימיעסקיםימירקיחושבוהמצוייניםהמוצריםאספקתימיבמנייןהשירות.

עיכוביםייתכנומעלה,וכאמורושבתוןחגוימיחגערבישישי, שבת,ימיכולללאה’,
בלבד).הערכההינםהמצוייניםוהזמניםשירותלכלעסקיםימי7עדשל

ידו.עלשהוסמךמיידיעלו/אוהאתרידיעלתבוצעהשירותיםאספקתה.     
בעלעםלשוחחלדרושמטעמומיו/אוהאתררשאיהשירות,אספקתבזמןו.   

ו/אוהאשראיכרטיסבעלשלזהותתעודתשלהצגהלדרושו/אוהאשראיכרטיס
ייעודי.מסמךעלהאשראיכרטיסבעלשלחתימתו

ובוצעמדףמוצריאינםאשראישיתבהתאמהבמוצריםשמדוברמכיווןז.   
עסקה.לביטולאפשרותתהיהלאהלקוח,לדרישותבהתאם



הזמנהביטול.   6
הצרכן,הגנתחוקלהוראותבהתאםבאתרהזמנהכללבטלרשאילקוחא.     

עלעבודההחלהלאעודכלוזאתהצרכן”)הגנת“חוק(להלן:1981–התשמ”א
שהוזמן.השירות

בעבורועבודההחלהולאבמידהרקללקוחיתאפשרההזמנהביטולב.     
בחוק.כנקבעמביניהם,הנמוך₪,100או5%בגובהביטולדמייגבוכזהובמקרה

שדברובלבדלאתרהאלקטרוניהדוארבאמצעותיעשההזמנהביטולג.      
חוזר.במיילהחברהידיעליאושרהביטול

מלאהתיוותרוהגבייהלביטולניתןלאעליועבודההחלהאשרשירותד.     
ובעינה.

הבלעדי,דעתושיקולפיעלעת,בכללהפסיקהזכותאתלעצמושומרהאתרה.   
סגירתה).לאחראו(לפנימכירהלבטלו/אובאתרהפעילותאת
חלקה:אוכולההזמנהלבטלרשאיהאתרו.    

כלשהי;סופרטעותבהצעהנפלהאם.   1
ג’צדו/אוהקונהשלחוקיתבלתיבפעילותלוותהההזמנהכיויתבררבמידה.   2

כלשהו.
זה.תקנוןפיעלושלאכדיןשלאבוצעההעסקהכאשר.   3
ההזמנה.מבצעשלהמלאים/מדויקיםפרטיוללאבוצעהההזמנהאם.   4

האלקטרוניהדוארלכתובתבכתבו/אובטלפוןלקונהיימסרהמכירהביטולז.   
ההזמנה.ביצועבעתצייןאותה

הזמנהבוטלההשירות.אתלספקפניותאויכולתלצוותאיןכיוהתגלהבמידהח.   
מיוחדאותוצאתיעקיף,ישיר,נזקבכליישאולאאחראייהיהלאהאתרכאמור,
צדאצלהשירותרכישתבגיןנזקרקלאאךלרבותשלישילצדאוללקוחשנגרם
יותר.גבוהבמחירשלישי

לקוחותשירות.   7
לחברהלפנותניתןבוהמוצגיםוהמוצריםפעילותוהאתר,לגבילשאלותא.     

בלבדבאתרהמופיעהאלקטרוניהדוארבאמצעות
)service.esimforme@gmail.com.(אוסףטלפוןהינובאתרהמופיעהטלפון"

האתרטלפונית.אליולחזורלנוומאפשרהמתקשרמספראתקולטאשרשיחות"
האפשרי.בהקדםפנייהלכלולהתייחסמענהלתתהמאמציםמרבאתיעשה

מידעוסודיותפרטיות.   8
הדברכןאםאלאהלקוחהרשאתללאבמידעשימושכליעשהלאהאתרא.     
לאלהרקלמידעגישהיאפשרהאתרלרעה.שימושלמנועכדיאודיןעפ”ינדרש

שירות.מתןלצורךלמידעהזקוקיםמעובדיו
עלהאפשר,ככללשמור,מנתעלמקובליםזהירותבאמצעינוקטהאתרב.     

האתרעליון,מכחהנובעיםו/אובשליטתושאינםמקריםבקיוםאךהמידע.סודיות
מטעמךלמיו/אולךשייגרםישיר,אועקיףשהוא,סוגמכלנזקלכלאחראייהיהלא
מורשה.לאשימושבויעשהאםאויאבדזהמידעאם

האשראיכרטיסי, סליקתSSLבשיטת מקסימאליתאבטחהישנהבאתרג.       
ועומדתהאשראיכרטיסיחברותשלהמחמירותהאבטחהבדרישותעומדת
PCIתקן לרבותבין-לאומייםבתקנים DSS.

עלסטטיסטיםאואוטומטייםבכליםנתוניםלאסוףלפעםמפעםעשויהאתרד.       
לנולאפשרבמטרהבזה,וכיוצאגלישההעדפותחיפוש,רכישה,דפוסילזהותמנת



עסקאותלהציעהיכולתאתולשפרבאתרוהרכישההגלישהחוויתאתלמקסם
לגולשים.מתאימיםומוצרים

זופרטיותלמדיניותהסכמהמהווהידךעלזהבאתרשימושו/אוגלישהה.      
כלעלזהבתקנוןהמתוארבאופןבמידעלהשתמשרשאיהאתרכיוהסכמתך

פרקיו.

רוחניקניין.   9
Domainמתחם (כשםוכן כשםwww.esimforme.comהאתרשםא.      Name,(
כולםהםלאו),אםוביןנרשםאם(ביןבאתרשמופיעכפיesimformeהמסחרסימן
שלהמפורשתרשותוקבלתבלאשימושבהםלעשותאיןבלבד.האתרשלרכושו
ובכתב.מראשהאתר
גרפיקה,מאמרים,,לרבותבאתרהמופיעיםתוכןו/אותצוגהו/אומידע,כלב.     

הנםאלה,שלוהצגתםעריכתםוכןלוגוסימנימסחר,סימנימילולית,הצגהעיצוב,
אולפרסםלהפיץ,לשכפל,להעתיקאיןמטעמו.מיו/אוהאתרשלבלעדיתבבעלות

בכתבהאתר,בהסכמתאלאבאתרהמופיעיםבתכניםאחרתדרךבכללהשתמש
החוק.עפ”ייוצריםלזכויותכפופיםזהבאתרהמופיעיםהמוצריםכלומראש.

היוצרים,זכויותהפטנטים,לרבותלאתר,שייכותהרוחניהקנייןזכויותכלג.      
בוהנתוניםהאתר,שלהגרפיעיצובוהמסחריים,והסודותהשיטותהמדגמים,

האתרשלהמחשבקודוכד’),המוצריםתיאורהמוצרים,רשימותמאמרים,(לרבות
בהפעלתו.הקשוראחרפרטוכל

רשותוקבלתבלאבאתרהמתפרסמיםבנתוניםמסחרישימושכללעשותאיןד.     
ובכתב.מראשהאתרשלהמפורשת

להפיץאווכיו”בסוגמכלתוכנותבאמצעותהאתרמןנתוניםלאסוףנאסרה.     
מסחרית.במסגרתאומסחריבאופןברביםכאלהנתונים
אלאלו,שעוצבומאלהשוניםגרפיממשקאובעיצובהאתראתלהציגאיןו.       
ובכתב.מראשהאתרשלהמפורשתרשותולקבלתבכפוף
שנמסרווכו’)שרטוטיםתמונות,(לרבותומידעמסחרסימניבאתרשישככלז.      

סימניאזכיבאתר,למכירהושירותיםמוצריםהמציעותהחברותידיעללפרסום
הסכמתן.בלאבהםלהשתמשואיןחברותאותןשלרכושםהינםזהומידעמסחר

אחריות.        10
אלאהלקוח,דרישתע”פומסופקיםמקוריים,באתרהמופיעיםהשירותיםא.     כל

אחרת.צויןכןאם

ושיפוטדיןנוספים,תנאים.        11
עקיף,ישיר,נזקבכליישאוולאאחראיםיהיולאמטעמומיו/אוהאתרא.     

רכישהאומשימושכתוצאהשלישי,לצדאוללקוחשנגרםמיוחדאותוצאתי
הפסדלרבותתהא,אשרהתביעהעילתתהאזה,תקנוןפיעלשלאבאמצעות
הזכותאתשומרהאתרשאזשהיא,סיבהמכלשיגרמורווחמניעתו/אוהכנסה
הפעולה.למבצעבכתבבהודעההספציפיתהרכישהאתלבטל
יהווהאתרדרךהמתבצעותהפעולותבדברהאתרשלהמחשברישומיב.      
הפעולות.לנכונותלכאורהראיה
לגביהםדעההבעתמשוםזהבאתרהמוצגיםוהמוצריםהספקיםבהצגתאיןג.     

האתר.ע”יטיבםאואופיים
לתנאיו,ומסכיםלתקנוןמודעהואכיבזאתמצהירבאתרפעולההמבצעכלד.     
כנגדבעקיפין,ו\אובמישריןתביעה,ו\אוטענהכלמטעמולמיו\אולותהאלאוכי

מטעמם.מיו\אומפעיליוו\אוהאתרבעלי



מהווההרכישהועצםשלעיל,התנאיםבקבלתמותנהבאתרהשימושה.       
האתר.לתקנוןמלאהוהסכמהאישור
לחוקיבהתאםיעשוממנו,הנובעכלו/אוזהתקנוןשלואכיפתופרשנותוו.      
בלבד.ברמלההמוסמךהמשפטבביתהצורך,במידתויתבררוישראל,מדינת

לעתמעתהשירות,תנאיאתלעדכן/לשנותהזכותאתלעצמהשומרתז. החברה
יחייבואלהתנאיםמראש.הודעהבמסירתצורךוללאהבלעדידעתהשיקוללפי

באתר.פרסומםמרגע
 


